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1 Introducere

Scopul acestui document este de a oferi indrumari in ceea ce priveste instalarea, autentificarea si
folosirea aplicatiei RetuRO.

Aplicatia RetuRO se adreseaza comerciantilor care colecteaza manual ambalaje SGR de Ia
consumatori si este disponibila atat pentru sistemul de operare Android cat si pentru iOS.

Pentru a o folosi este nevoie sa o descarcati din magazinul de aplicatii: Store si/sau Google Play
(RetuRO in App Store (apple.com) / Android Returo — Aplicatii pe Google Play ) si sa va asigurati ca
aveti un un contract semnat si profil de comerciant creat in portalul SGR.
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2 Setare utilizatori profil = SGR pentru Comercianti

v" Primul pas este sa va autentificati in profilul de Comerciant in portalul SGR si sa
selectati sectiunea Utilizatori.
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https://apps.apple.com/ro/app/returo/id6478576112?l=ro
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensoneo.reactnativereturo
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v" Pasul doi, selectati sectiunea Utilizatori si butonul Adauga, unde trebuie sa
introduceti numele, prenumele si adresa de email a persoanei care va avea access
unul sau mai multe puncte de colectare si sa selectati rolul de Salesman din lista
campului Role afisat mai jos si apoi finalizati apasand butonul Trimiteti.

Profil Firma Utilizatori

Utilizatori \.

# MNume si prenume Rol E-mail Actualizat la

1 Admin 08.11.2023 n
3 salesman 14032024 ﬂ
4 Admin 22032024 n

Profil Firma Utilizatori

Utilizator nou

Mumele si prenumele perscanei de contact
E-mai
Role

Admin

Salesman

v Asigurati-va ca repetati aceeasi pasi pentru toti utilizatorii pe care doriti sa ii
setati Punctelor de Colectare. (aveti in vedere ca puteti sa setati maxim 2
persoane per Punct de Colectare)

v Toti utilizatorii noi adaugati cu rolul de “Salesman” vor primi un email de activare
al contului unde va fi necesar sa urmeze pasii din email si sa seteze o parola. (In
cazul in care adaugati rolul de Salesman unui utilizator care are deja o adresa de
email activa — cand va primi emailul de Activare trebuie doar sa selecteze butonul
Activare link dar nu si sa creeze o noua parola, va folosi aceeasi parola pentru
autentificate)
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RetuRO Sistem Garantie Returnare

De la: no-reply@returosgr.ro

Céty

re: madalina

v Imaginile externe sunt acum mai securizate si se afiseaza in mod implicit. Schimbare in setari

ALLANNAH EXPERTISE S.R.L. te-a addugat ca utilizator nou in portalul de Tnregistrare al

sistemului de returnare a Depozitelor.

Faceti clic pe linkul de activare pentru a deveni utilizator

Activate Account

=

Joi, 14 mar. la 15:44 ‘L‘?

v Dupa ce va asigurati ca ati adaugat toti utiliztorii doriti rolului de Salesman, mergeti in Profilul
dvs de Comerciant la sectiunea Puncte de Colectare, asigurati-va ca selectati un punct de

colectare aflat in status Inregistrat si dati click pe butonul verde cu simbolul creionului.

1

Puncte de colectare

Formular de solicitare ridicare ambalaje

& Descarcati ca CSV

® © catare v c -
2 D Numele punctului de colectare Id. intern Tipul de colectare anticipat Tip de scutire Suprafati  Actualizatla Status
1 RODOO790001 test 2 Automat (RVM) Nici unul intrea1si 0612207 nregistrat .
600 m2
2 ROOOUBO00DG testGautorvm 333 Automat (RVM) Nici unul sub200m2 15112023 Py .
3 ROOO0S000D7 te e Automat (RVM) Nici unul Sub200m2 16112023 Tregistrat .
4 ROD00BO000 ABC shop 1 o [ ] Nici unul Ttre60isi 20202 | dovegiovar |
800 m2
5 RODDOBOO00S ABC shop 2 102 utomat (RVM) Nici anul Tntre 401 51 TR0z Tnreghme .
500 m2

v" Mergeti la sectiunea Persoane de Contact si asigurati-va ca adaugati datele de contact si
adresa de email a persoanelor carora le-ati adaugat rolul de Salesman, dupa care dati click pe
butonul Salvare din josul paginii.

Puncte de colectare | Rapoarte  Documentesi Contracte  Vouchers  Facturi  e-Shop  Formular de solicitare ridicare ambalaje

Vineri

Sambata

Duminica

Pers:

oane de contact

Tumele 51 prenumele persoane! de contact *

test

E-mail *

test@test.com

Tmpreund
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.

Numérul de telefon al persoanei de contact *

0040742556432

+A0K00K
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v" Repetati aceeasi cei 2 pasi de mai sus pentru fiecare punct de colectare pentru care doriti sa
adaugati un utilizator cu rolul de Salesman.

3 Autentificare in aplicatia mobila — rolul de Salesman

v" Descarcati aplicatia RetuRO din magazinul de aplicatii: Store si/sau Google Play (RetuRO in
App Store (apple.com) / Android Returo — Aplicatii pe Google Play )

RetuRO

Business

Get

v" Dupa ce descarcati aplicatia, daca aveti rolul de Salesman va veti putea autentifica cu adresa
de email si parola pe care le-ati setat la primire linkului de activare, si odata ce va
autentificati veti putea vedea toate punctele de colectare la care ati fost adaugat.

Cancel @& ‘turouat.b2clogin.com :A (), e @@

‘j Select
RetuRO
Q» collection point

Sign in with your email address

Search »
Email Address
ABC shop 1
Password Brow 15 >
\ ’ Jucunast
Forgot your password? ROQDOB0000E
.“_';:”;; inirii 32 y
lucures
Bun venit in platforma de inregistrare in ROOCIIO0005
baza de date a SGR! Va rugam sa
verificati daca ati completat toata
documentatia necesara, inregistrarea in ﬁLEKﬁ!’JDRﬁ TEST 4
baza de date a SGR fiind considerata L >
valida doar atunci cand toata ROOOTIOO004
documentatia este completa si
Formularul de inregistrare este semnat!
Termenul legal pentru inregistrarea in ALEXANDRA1

sy _
‘ RetuRO ’ facem tara
mai curata.


https://apps.apple.com/ro/app/returo/id6478576112?l=ro
https://apps.apple.com/ro/app/returo/id6478576112?l=ro
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sensoneo.reactnativereturo
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4 Utilizare dupa autentificare

Dupa ce va autentificati ca si « Salesman » este nevoie sa solicitati adminului ID ul punctului de
colecatare de care esti resposabil

si aveti lista cu punctul/punctele de colectare, puteti selecta punctul de colectare dorit unde veti vedea
detaliile adresei inregistrate si in portalul SGR. Pentru a putea selecta un punct de colectare diferit
puteti sa faceti click pe ecranul alb al punctului de colectare — exemplu mai jos

0
& RatulD ?

RetuRO Collect

COMERCIANT
ALEXANDRA

ABC shop 1 /

ROOOOBODOOS

Scanati codul EAN al produsului

Inregistrati o comanda de ridicare

5 Functii Aplicatie RetuRO

5.1 Scaneaza codul de bare pentru validarea produsului

Pentru scanarea unui produs, dati click pe functionalitatea Scaneaza codul EAN al produsului, unde
puteti sa scanati un cod de bare sau sa il introduceti manual. Aceasta functionalitate va ajuta sa va

CEE
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asigurati ca ambalajul primit la colectare este un ambalaj SGR.

X Scan code

Scanned Add manually
Madalina product 2 - 27
dec
537 mi - PET 0.5 RON

Clear

5.2 Valideaza un produs adaugand codul manual
Pentru introducerea codului manual dati click pe functionalitatea »add manually », unde puteti sa

introduceti cifrele aferente codului de bare.

Il introduceti astfel manual si va asigurati ca ambalajul este un ambalaj SGR.

5.3 Scaneaza sigiliul sacului si trimite cererea de ridicare a sacilor

Odata ce selectati functionalitatea Inregistrati o comanda de ridicare, un nou ecran cu doua tipuri de
saci vor fi disponibile pentru selectare :
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Inregistrati o comanda
de ridicare

Saci continut mix
@ PET si Metal 0

Y SacipentruSticla 0

w AT d 2 DUTIr Qreico |.l..'|"l. 1

nreqistra o comanda de ridicar

Verificati sumarul

Odata ce va sigilati sacii dupa colectare, puteti sa scanati sigiliul sau sa il adaugati manual pentru a-I
inregistra in comanda de ridicare.

RetuRO ) BRI

mai curata.
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x Scan code

Add manually

Scanned
450002618782

Scan another

Dupa ce aveti minim 3 saci cu ambalaje SGR colectat, si scanati sigiliile functionalitatea de a trimite
cererea de ridicare devine disponibila.

Puteti sa verificati sumarul, sa stergeti sau sa trimiteti cererea pentru comanda de ridicare
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Sumar ridicare
comanda

3 articole
pentru ridicare

] 125963896508 @
Saci continut mix PET si Metal

) 586336698524 Ef
Soci continut mix PET si Metal

3 856935874582 Iﬁf
Soci pentru Sticla

frimite cererea pentru comanda de

ridicara

In momentul in care trimiteti cererea pentru comanda de ridicare veti primi o confirmare cu
inregistrarea cererii dumneavoastra.

(Returo ) Jose
mai curata.
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v

Comanda ridicare
inregistrata

3 saci

Dupa ce aveti minim 3 saci cu ambalaje SGR colectat, si scanati sigiliile functionalitatea de a trimite
cererea de ridicare devine disponibila.

Puteti sa verificati sumarul, sa stergeti sau sa trimiteti cererea pentru comanda de ridicare

In momentul in care trimiteti cererea pentru comanda de ridicare veti primi o confirmare cu
inregistrarea cererii dumneavoastra.

mai curaté.
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v

Comanda ridicare
inregistrata

3 saci

6 Profil

Pentru a naviga in profilul dvs, dati click pe simbolul cu omuletul din colt stanga sus si ecranul cu
profilul de comerciant va fi disponibil. De asemenea veti putea schimba limba sau veti putea gasi
informatii pentru suportul tehnic.

((Returo) e
mai curata.
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