Ordin

privind informarea consumatorilor la comercializarea produselor
preambalate a caror volum sau greutate au scazut

Avéand in vedere prevederile art. 18 - 20 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art.
5 alin. (5) din Hotardrea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Referatul intocmit de Directia Generala Control si Supraveghere Piatd si Armonizare
Europeana nr. 4460/14.05.2024

Vicepresedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu atributii
de presedinte, emite urmatorul ordin:

Art.1. In scopul asigurdrii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si a
unei bune functionari a pietei interne, prin prezentul ordin sunt reglementate aspecte
referitoare la protejarea directd si indirecta a consumatorilor impotriva unor
disfunctionalitati ale pietei cu repercusiuni asupra acestora, prin informarea cu privire la
anumite practici comerciale care presupun reducerea volumului sau greutatii unui
produs in conditiile mentinerii aceluiasi pret.

Art.2. Prezentul ordin stabileste obligatia operatorilor economici care
comercializeaza la raft produse destinate consumului in spatii de vanzare, de a informa
consumatorii complet, corect si precis cu privire la modificarea cantitatilor de produs
prin reducerea volumului sau greutatii acestora, avand prezentarea, ambalajul, forma,
fara a ne limita, identice, in conditiile mentinerii aceluiasi pret. Prezentul ordin nu se
aplica vanzarilor la distanta.

Art.3. Operatorii economici se asigura de existenta pretului pe unitatea de
referinta la locul de comercializare la care aplica modificarea volumului sau a greutatii
produsului.

Art.4. (1) Atunci cand operatorul economic oferd spre vanzare un produs
preambalat a carui volum sau greutate a fost redusa, acesta are obligatia informarii



consumatorilor cu privire la faptul ca produsul a fost modificat sub aspectul volumului
sau greutatii chiar in conditiile existentei aceluiasi pret de vanzare.

(2) Informarea va fi facuta in acelasi camp vizual intr-o forma vizibila, lizibild prin
folosirea, de catre operatorii economici a mesajului din placheta prevazutd in anexa la
prezentul ordin.

(3) Obligatia de informare prevazuta la art. 2 se aplica pe o perioada de cel putin
30 de zile, de la data punerii in vanzare, la raft, a produsului cu volum sau greutate
redusa.

Art.5. Prezentul ordin intrd in vigoare in termen de 30 de zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Prezentul ordin a fost adoptat cu respectarea procedurii de notificare prevazute
de Directiva (UE) 2015/1.535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie
2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementdrilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale, transpusa in legislatia
romana prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.016/2004 privind masurile pentru organizarea si
realizarea schimbului de informatii in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice,
precum si al regulilor referitoare la serviciile societatii informationale intre Romania si
statele membre ale Uniunii Europene, precum si Comisia Europeana, cu modificarile si
completarile ulterioare.

p.PRESEDINTE,
Vp. SEBASTIAN IOAN HOTCA
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