HIDROELECTRICA

: S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.

(\ R Societate administratd in sistem dualist
\ \ / J2000007426409
k\ e ’ RO 13267213
Capital social: 4.498.025.670lei

\\J Certificate SRAC 1SO 9001, Nr. 325/ISO 14001, Nr. 95

ISO 45001, Nr. 22/1SO 37001, Nr. 250

OFERTA ENERGIE ELECTRICA

SERVICIUL UNIVERSAL - Clienti Casnici
Cod Oferta SU1-0101-3103-26

Stimata doamna/Stimate domnule,

Societatea de Producere a Energiei Electrice in Hidrocentrale HHDROELECTRICA S.A. (denumita in continuare ,,Hidroelectrica”),
cu sediul social in Bucuresti, Bd. lon Mihalache, nr. 15-17, Cladirea Tower Center, Et. 10-15, sector 1, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J2000007426409, codul fiscal: RO13267213, telefon / fax: 021.30.32.500, email: clienti@hidroelectrica.ro,
iti propune sa beneficiezi de avantajele ofertei SERVICIUL UNIVERSAL prin incheierea unui contract de furnizare a energiei
electrice pe piata libera.

CEITI OFERIM:
v' Termen de platé relaxat: 15 zile de la emiterea facturii, plus 30 de zile termen de gratie;

AN NN

AN

Comunicarea si transmiterea sigura a documentelor folosind mijloacele online;

Accesibilitatea deplina: Furnizam energie electrica in orice locatie din Romania;

Corectitudine 100%: garantia ca NU exista tarife ascunse in contractul de furnizare;

Posibilitatea de a introduce indexul autocitit, de a consulta informatiile despre facturi si de a transmite diverse solicitari
prin intermediul portalului pus la dispozitie (https://client.hidroelectrica.ro) si telefonic, prin intermediul serviciului de Call
Center la numerele 021 9834, 021 9861;

Facilitarea relatiei cu operatorul de retea in baza mandatului acordat; Consultanta in domeniul furnizarii energiei electrice;
Aplicatia mobilda iHidro disponibild pentru sistemele Android si los, prin descarcare din Google Play
Store sau AppStore sau accesati https://ihidro.ro/Portal/ din orice browser de internet (versiunea desktop unde clientii pot
platii facturile cu cardul bancar, pot verifica rapid soldul curent, pot accesa ultima factura emisa, pot accesa sectiunea
de grafic al istoricului de consum, pot raporta indexul autocitit si pot gestiona locurile de consum;

Formularul Unic de Contact disponibil pe site-ul Hidroelectrica, este o metoda rapida si eficienta de a lua legatura cu noi
pentru orice intrebare punctuala sau solicitare complexa.

DETALII IMPORTANTE PRIVIND PRETUL FINAL FACTURAT AL ENERGIEI ELECTRICE

>

Pretul energiei electrice active este de 0.59900 lei/kWh (fara TG), respectiv 0.60263 lei/kWh (cu TG inclus, tariful de
transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea), valabil pentru perioada in care se aplica pretul din
oferta si conditiile asociate;

Pretul final facturat, anexat prezentei oferte, include toate tarifele reglementate stabilite de ANRE, precum si
taxele/impozitele/ contributiile/accizele stabilite prin reglementarile legale in vigoare, care pot suferi modificari pe perioada
deruldrii contractului ca urmare a modificarilor legislative. Pretul final al contractului de furnizare energie electrica, in
functie de amplasarea geografica a locului de consum, este anexat prezentei oferte.

CONDITII OFERTA :

Data intocmire oferta 22.12.2025

Valabilitate oferta 01.01.2026 - 31.03.2026

Perioada aplicare oferta | Prezenta Oferta este valabild pe toata durata contractuala, pentru contractele incheiate ca urmare
(perioada in care se a acceptarii ofertei in perioada de valabilitate a acesteia, perioada in care se aplica pretul din oferta
aplica pretul din ofertd si | si conditiile asociate.

conditiile asociate)

Pretul din oferta Pretul energiei electrice active este de 0.59900 lei/kWh (fara TG), respectiv 0.60263 lei/kWh (cu TG

inclus, tariful de transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea).
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La pretul energiei electrice active, se vor adauga tarifele reglementate care sunt fixate de Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, precum si taxele/impozitele /contributiile/ accizele
stabilite prin reglementarile legale in vigoare, care pot suferi modificari atat pana la incheierea
contractului, cat si pe perioada derularii contractului ca urmare a modificarilor legislative.

Pretul din oferta

Pretul va putea fi modificat de catre Furnizor dupa expirarea perioadei de valabilitate a conditiilor
comerciale, fara a maifi necesara semnarea unui act aditionalin acest sens. Modificarea conditiilor
de pret va fi notificatd Clientului cu cel putin 30 de zile anterior intrarii in vigoare a noilor tarife. in
acest caz, in masura in care nu este de acord cu noile conditii contractuale, Clientul va avea dreptul
de a denunta contractul in mod gratuit, situatie in care contractul va inceta.

Daca Clientul nu isi exprima dezacordul cu privire la noile conditii comerciale intr-un termen de
15 zile de la primirea notificarii, se va considera ca acesta si-a exprimat acordul in mod tacit,
noile conditii contractuale urmand a-si produce efectele conform notificarii.

in cazul in care, oricand pe parcursul deruldrii contractului de furnizare incheiat in baza prezentei
oferte, veti dobandi calitatea de prosumator, va rugam sa solicitati oferta pentru prosumator.

Perioada contractuala

v" Nedeterminata (pe perioada de valabilitate a documentelor de detinere a spatiului) sau
v Determinata 12 LUNI

Conditiile contractuale de pret sunt valabile pentru 3 luni de la data incheierii contractului,
perioada in care se aplica pretul din ofertd si conditiile asociate. Ulterior, furnizorul va putea
notifica Clientul cu privire la modificarea conditiilor de pret, cu respectarea termenului de cel
putin 30 de zile calendaristice inainte de data la care modificarea urmeaza sa fie aplicata.
Clientul, in cazulin care nu este de acord cu noile conditii contractuale notificate, are dreptul de
a denunta contractul in mod gratuit, in termen de 15 zile de la notificare. in cazul in care clientul
nu isi exprima dezacordul, noile conditii vor fi considerate acceptate tacit de catre client.

Data limita de incheiere
a contractului

5 zile lucratoare de la data acceptarii ofertei

Tipul clientului care
poate opta pentru oferta

Oferta se adreseaza tuturor consumatorilor casnici alimentati in regim serviciu universal.

Modalitati acceptare
oferta

in cazulin care sunteti de acord cu oferta, puteti:

v merge in centrele de relatii cu clientii Hidroelectrica:
https://cdn.hidroelectrica.ro/cdn/furnizare/10_06/program_cu_publicul_-_2025.pdf

v’ apela la numarul de Call Center 021 9834, 021 9861 (luni-Vineri 08:00 — 20:00, tarif normal);

v’ trimite email la adresa: clienti@hidroelectrica.ro;

Contractul de furnizare
energie electrica

1. Documente necesare de incheiere a contractului:

v' Cererea de incheiere a contractului de furnizare, completata in totalitate, inclusiv indexul
contorului la data solicitarii (dovada: foto index atasata);

v' Copia cartii de identitate, pasaportului sau buletinului de identitate al solicitantului/a persoanei
imputernicite sa semneze contractul;

v'  Certificat de inregistrare fiscald pentru persoanele juridice care sunt asimilate consumatorilor
casnici;

v" Copia Certificatului de Racordare emis de operatorul de distributie si/sau copia tuturor
paginilor ultimei facturi de energie electrica de la actualul furnizor;

v Declaratie pe propria raspundere - drept locativ, completata in totalitate, iar in cazul in care
aveti mai multe locuri de consum, se va completa cate o declaratie pentru fiecare dintre
acestea;

v" Declaratie pe propria raspundere privind tipul de consum, pentru Asociatiile de Proprietari/
persoanele juridice asimilate consumatorilor casnici;

2. Conditii de reinnoire/prelungire a contractului:

v" Contractul se va prelungi automat pe Perioade Contractuale succesive, egale cu Perioada
Initiald, modificarile se considera acceptate de catre Clientin cazulin care acesta nu comunica,
intermen de 15 de zile de la primirea notificarii, denuntarea Contractului de furnizare a energiei
electrice;

v" Dacé SPEEH HIDROELECTRICA SA nu notifica intentia de modificare a pretului din prezenta
Oferta cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a
acestuia, conditiile de pret existente se vor prelungi automat, pana la data la care pot interveni
noi modificari de pret.
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Contractul de furnizare incetarea contractului de furnizare energie electrica este posibild in situatiile urmé&toare:

energie electrica . . . - .
g laincetarea perioadei de valabilitate a contractului;

3

v

v prin acordul ambelor parti contractante;

v' prinreziliere, de catre oricare dintre Parti, cu o notificare prealabila cu cel putin 15 zile inainte,
in cazul neindeplinirii/indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale;

v' prin denuntare unilaterala de catre Client, inclusiv in situatia neacceptéarii modificarii clauzelor
contractuale notificate de Furnizor cu 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a noilor conditii.

Contractul de furnizare | Contractul de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal se intocmeste avand la
energie electrica baza Ordinul ANRE nr. 13/2023 - Ordin de aprobare a contractului — cadru de furnizare a energiei
electrice in regim universal, a conditiilor generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu
universal si a modelului de factura aplicabil clientilor casnici.

Mai multe detalii regasiti pe https://www.hidroelectrica.ro/ in sectiunea Furnizare Energie / Client
Casnic.

Perioada de facturare Facturile se emit lunar, se calculeaza in baza citirii/estimarii/autocitirilor contoarelor.
Indexul autocitit poate fi comunicat doar in perioada 22-26 a lunii curente, la numarul de telefon:
0800 800 359 (APEL GRATUIT).

Modalitati de Pentru persoane fizice si asociatii de proprietari, facturile se pot transmite pe suport hartie sau prin
transmitere factura mijloace electronice, daca, in prealabil, clientul a activat serviciul gratuit de primire a facturii prin e-
mail.

Modalitati si conditii de | Plata facturii trebuie realizata in termen de 15 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, la
plata a facturii de care se pot adauga 30 de zile de gratie.

energie Plata se poate efectua:

Plata direct din Portal prin Google Pay, Apple Pay sau cu card bancar

Aplicatia mobila iHidro, prin Google Pay, Apple Pay sau cu card bancar

Aplicatiile online si mobile ale bancilor partenere, utilizdnd sabloanele de plata predefinite
Automatele de plata, amplasate in diverse locatii comerciale

Scanarea codului de bare de pe factura, prin partenerii care ofera aceasta functionalitate

Plati automate prin debit direct, prin retragerea automata a sumei din contul bancar

Detalii disponibile online https://www.hidroelectrica.ro/ in Furnizare Energie / Client Casnic,
accesand Modalitati de plata

ANENENENENEN

INFORMATII PRIVIND PRETUL FINAL FACTURAT AL ENERGIEI

Pretul final facturat se poate modifica in cursul perioadei contractuale de aplicare a conditiilor de pret, in situatia in care
intervin modificari legislative, cazin care pretul final facturat va fi determinat in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

in aceasta situatie, modificarea pretului contractual se va face de drept, in conditiile stabilite prin actul normativ in vigoare,
fara a fi necesara incheierea unui act aditional in acest sens. Modificarea pretului se va notifica clientului, iar notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari in factura de energie electrica

Valoarea tarifelor reglementate se stabileste prin legislatia in vigoare aplicabila la momentul facturarii.

Nu se plateste energia electrica reactiva aferenta consumului de energie electrica al clientilor casnici cu putere aprobata mai
mica sau egala cu 30 kW.

iti multumim!
Echipa Hidroelectrica

Mai multe detalii regasiti pe https://www.hidroelectrica.ro/ in sectiunea Furnizare Energie / Client Casnic
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> DEFALCAREA PRETULUITOTAL FINAL FACTURAT (TVA 21% inclus)[lei/kWh] pentru clientii casniciin functie de amplasarea

geografica a locului de consum.

Pretul energiei electrice active este de 0.59900 lei/kWh (fara TG), respectiv 0.60263 lei/kWh (cu TG inclus -, tariful de

transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea).

Pret energie electrica
activa (TG*inclus)

Tarife reglementate pentru servicile de retea [lei/kWh]

Pret de furnizare a
energiei electrice

Valoare contributii, taxe, comisioane in vigoare [lei/kWh]

Pret total final facturat,
cu TVA 21% inclus

Tlei/kwh] [lei/kWh] [lei/kWh]
i e Joasa Medie - Tarif distributie  Tarif distributie Joasa Medie " Certificate Acciza consum Joasa Medie

Zona de distributie Tensiune Tensiune 1-Tarif TL 2Tarif TS Joasa Tensiune Medie Tensiune | Tensiune Tensiune 3.C verzi Cogenerare necomercial** Tensiune Tensiune

Retele Electrice Muntenia 060263 0.60263 | 0.03645 0.01470  0.31739 009219 | 007117 074597 0000144 0.0730369 0.01360  0.00768 | 1.28941  1.01692

(Bucuresti, Giurgiu, lifov)

DEER - SDEE Muntenia Nord

(Braila, Buzau, Dambovita, Galati, | 0.60263 ~0.60263 = 0.03645 001470  0.35534 011532 | 1.00912 0.76010 0.000144 00730369 0.01360  0.00768 | 1.33533  1.04491

Prahova, Vrancea)

DEER - SDEE Transilvania Sud

(Alba, Brasov, Covasna, Harghita, | 0.60263 ~ 0.60263 = 0.03645 0.01470  0.35534 011532 | 1.00912 0.76010 0.000144 00730369 0.01360  0.00768 | 1.33533  1.04491

Mures, Sibiu)

DEER - SDEE Transilvania Nord

(Satu Mare, Maramures, Slaj, 0.60263 0.60263 = 0.03645 0.01470  0.35534 011532 | 1.00912 0.76910 0.000144 00730369 0.01360  0.00768 | 1.33533  1.04491

Bihor, Cluj, Bistrita Nasaud)

Retele Electrice Banat (Arad, | 60053 060263 | 0.03645 001470  0.31739 009219 | 097117 074597  0.000144 0.0730369 0.01360  0.00768 | 1.28941  1.01692

Caras-Severin, Hunedoara, Timis)

Distributie Energie Oltenia

(Arges, Dolj, Gorj, Mehedinti, O, | 0.60263 ~ 0.60263 = 0.03645 001470  0.33325 012280 | 098703 0.77658 0.000144 0.0730369 0.01360  0.00768 | 1.30860 1.05396

Teleorman, Valcea)

Retele Electrice Dobrogea

(Calarasi, Constanta, lalomita, 060263 0.60263  0.03645 0.01470  0.31739 009219 | 097117 074597 0000144 0.0730369 0.01360  0.00768 | 1.28941  1.01692

Tulcea)

Delgaz Grid (Bacau, Botosan, 060263 0.60263 @ 0.03645 0.01470  0.38791 012571 | 1.04169 077949 0000144 0.0730369 0.01360  0.00768 | 1.37474 1.05748

lasi, Neamt, Suceava, Vaslui)

* valoare TG (TG, tariful de transport - componenta de introducere a energiei electrice in retea, format din: - subcomponenta principala TGP: 0.00363 lei/kWh la care se adauga subcomponenta TGT privind CPT aferent tranzitelor suplimentare de
energie electrica din retelele de 110 kV, corespunzator cotei atribuite producatorilor de energie electrica dupa masurarea energiei electrice produse si livrate, conform reglementarilor in vigoare
**in cazul in care energia furnizata este din productia proprie de la Hidroelectrica se aplica scutire de la plata accizei necomerciale

1. Tarif TL * - Tariful pentru serviciul de transport — TL — comp
2. Tarif TS *— Tariful pentru serviciul de sistem

3. CfD *— Contributia pentru contracte pentru diferenta

de

g

a energiei electrice din retea
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